








Volvo Lackguide

Vad ar syftet med guiden?

Den ska goéra det lattare for oss att identifiera, bedéma och atgarda de
vanligaste lackfelen p4 VOLVO-bilar.

Nér ska vi anvdnda guiden?

Jo, vid kommunikation mellan VOLVO PERSONVAGNAR AB och im-
portdr samt mellan importérer och aterférsaljare angaende lackfel.

Déaremot skall guiden inte anvandas som verktyg vid argumentering
med kunder i t.ex. garantitvister.

QS-lack vad &r det?
QS star for QUALITY STANDARD och du finner den pa sid 3.

Den anvands som likare for alla vara fabriker och dar kan du se de olika
ytklassindelningarna.

Hur ska vi anvanda guiden?
Guiden ar uppbyggd enligt orsakskoder i VOLVOS SYSTEM QW90.
Vad galler symtomkoder tacker KOD 4A alla fargdefekter.

Naturligtvis kan det nagon enstaka gang upptrada fel som ligger pa
gransen mellan tva eller flera koder men dessa fel far da specialbe-
handlas fran fall till fall.

Under LACKFINISH finner du t.ex. "KOD 83 APELSINSKALSYTA.
MATT LACK:". SI& upp denna flik sa ser du:
« Ett foto av en typisk apelsinskalsyta
« En starkt forstorad teckning av lackytan i genomskaming
- Ett antal tinkbara orsaker till felet
- Férslag till atgard
« En beskrivning dver de lackytor (1, 2, 3 eller 4) dar detta fel accepteras.
| guiden behandlar vi inte lackyta 5 pga. utrymmesskal.

Manga lackfel kan uppsta efter det att bilen lamnat fabriken, pa grund
av t.ex. sotnedfall, gnistregn, lackavslag m.m. Aven dessa fel be-
handlas i texten f6r vissa koder.

Guiden hjalper oss!

Den gor det mojligt for oss alla att "tala samma sprak". Det &r viktigt,
eftersom vi forst d& kan fa en objektiv och entydig rapportering, saval
till personal pa regional niva som till VOLVO PERSONVAGNAR AB.







































Antecknihgar
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